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Capitulo lll
Questoes Sociais e da Comunicacao Publica

Introducgao

Tem sido sugerido varias vezes que a verdadeira questdo por tras da atual polémica e
temores por parte do publico quanto aos supostos danos a saude causados pela
exposicao a RF emitida pelos meios de comunicagdo mével pode ndo ser a existéncia de
uma real e soélida base cientifica para esse medo, mas sim uma falta de comunicacgao
efetiva dos riscos associados, bem como da sua percepg¢ao, compreensao e aceitagao
por parte do publico em geral. Um papel importante € também jogado pela compreensao
publica da ciéncia e da tecnologia envolvidas nas telecomunicag¢des sem fio.

As telecomunicagdes moveis sdo um assunto complexo de fisica e engenharia, que a
maioria da populacdo nédo € capaz de entender inteiramente. Além disso, os leigos nao
entendem que o conhecimento cientifico proporcionado por estudos metodologicamente
adequados sobre os efeitos biologicos e as consequéncias para a saude da RF
inevitavelmente tém sempre algum grau de incerteza e podem fornecer resultados
conflitantes, desencadeando discussbes entre os proprios cientistas. Infelizmente, ao
tentar simplificar essa situagao para o publico, as a¢gdes de varios grupos de interesse e,
em alguns casos, de reportagens incompetentes e irresponsaveis da midia de massa, tém
exacerbado essas controvérsias.

Em resumo, a natureza da investigagao cientifica e como o conhecimento é produzido
nesta area, e como incerteza é tratada, e, eventualmente, superada pela ciéncia, sao
coisas mal compreendidas pelo publico em geral, e extremamente dificeis de comunicar.

O medo da tecnologia é muito comum e n&o chega a ser uma novidade: relatos histéricos
indicam que o publico sempre manifestou algum temor de efeitos prejudiciais de novas
tecnologias sobre a saude das pessoas em varias instancias: os trens, os fios do
telégrafo, telefones, televisores, monitores de video, linhas de transmissdao de energia,
alimentos transgénicos ("frankenfoods"), aspartame, implantes mamarios de silicone, e
varios outros. Curiosamente, como observou o Dr. Michael Repacholi, ex-coordenador do
Projeto EMF da OMS por 11 anos, o publico ndo parece ter muito medo de outros perigos
ambientais verdadeiros que conhecemos bem atualmente, tais como o material radioativo
fosforescente usado em reldgios para ver as horas no escuro, os raios X médicos, spas
com aguas radioativas ou praias de areia monazitica (estas duas ultimas pretensamente
consideradas "curativas"), camas de bronzeamento por ultravioleta, e tantos outros.

A compreensao dessas diferentes reacdes pelos estudiosos € essencial para a
comunicacgao de riscos para a populagéo.
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Quanto a compreensao publica da ciéncia e da existéncia de reacbes emocionais em
relacdo as comunicagdes moveis sem fios, o que acontece quando o objeto do medo nao
€ perceptivel aos nossos sentidos, como no caso dos campos eletromagnéticos de
radiofrequéncia?

Nao somente os nossos sentidos ndo conseguem perceber esses campos, mas €
necessario um grau de escolaridade bastante alto para que uma pessoa entenda
completamente o que eles sdo, como sado gerados por diferentes tecnologias modernas,
ou mesmo por fontes naturais, e como eles interagem com células, tecidos orgéanicos e a
matéria viva. Certamente, este ndo é o caso da maioria da populacdo leiga. E natural,
entdo, o medo do desconhecido, porém, depois de ter-se adquirido este sentimento, &
muito dificil remové-lo simplesmente por meio de uma discussao racional.

Uma forma ébvia para curar o medo e a ansiedade com respeito aos efeitos dos campos
eletromagnéticos seria proporcionar as pessoas tanta informagéo quanto possivel sobre a
ciéncia envolvida, através da educacdo dos usuarios. No entanto, as pessoas que
fornecem essas informagdes devem ser muito cuidadosas em apresentar apenas fatos
bem comprovados cientificamente, fazendo sempre referéncia a especialistas e
organizagdes reconhecidas e, acima de tudo, envidar todos os esforgos para ndo agravar
essas preocupacgdes. Por exemplo, sabe-se que quando nessas comunicagbes se
salienta a incerteza cientifica e se recomenda a aplicagdo de medidas cautelares, isso
pode ter um impacto negativo sobre a percepcgao publica do risco ou a sua confianga nas
politicas e nas agéncias governamentais (Wiedemann et al., 2007).

O fator mais importante para a aceitagédo de novas tecnologias parece ser uma avaliagao
comparativa dos riscos e beneficios de uma nova tecnologia, algo que nao ocorre de
forma automatica. De particular interesse para os usuarios, para a industria e para os
o6rgaos do governo no setor das comunicacdes moéveis, € o fato de que aparentemente
poucos estudos tém sido feitos sobre as relagdes custo/beneficio para essas tecnologias,
em comparagdo com muitas outras que tém um forte impacto sobre a sociedade. Os
potenciais efeitos nocivos dos telefones méveis, tais como usa-los durante a direcéo de
veiculos, a explosdo de baterias, as interferéncias deletérias em equipamentos médicos
eletrbnicos (por exemplo, marca-passos cardiacos), e acima de tudo, os efeitos de curto e
longo prazo de campos de RF sobre a saude dos habitantes e usuarios (tais como cancer
e hipersensibilidade eletromagnética) tém sido apontados como possiveis por varios
pesquisadores e grupos de interesses especiais, bem como pelos meios de comunicagao
de massa. Isso levou a um enorme corpo de pesquisa cientifica (por exemplo, Valberg et
al, 2007), principalmente nos ultimos 10 anos ou mais, com uma despesa consideravel de
dinheiro que poderia ter sido mais bem utilizado em outros problemas de saude mais
graves e prevalentes, tais como a AIDS, dengue e malaria. Além disso, a divulgacao
seletiva dessas pesquisas tem causado um grau significativo de preocupagédo e até
mesmo panico. entre a populagao.

Apesar da existéncia de um enorme conjunto de pesquisas sérias que mostram que todos
estes potenciais efeitos ndo existem ou sdo muito raros, principalmente considerando o
enorme numero de aparelhos em uso (com a possivel excecdo dos efeitos sobre o
desempenho dos motoristas, Goodman et al, 1997), a veiculagdo muitas vezes
irresponsavel ou alarmista na midia criou uma imagem publica sobre o fenbmeno que
estad completamente em descompasso com a evidéncia cientifica existente até agora

Sabemos que muitas tecnologias desenvolvidas pelos seres humanos tém a sua parcela
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de riscos. Estes devem ser contrabalancados por um estudo cuidadoso de seus
beneficios. Tal € o caso dos automadveis e motocicletas, das viagens aéreas, dos produtos
quimicos utilizados nos setores de agricultura e de limpeza, dos produtos usados na
conservacao de alimentos, da combustdo de petréleo, carvdo e energia nuclear, dos
alimentos geneticamente modificados, e muitos outros

A sociedade moderna tem reconhecido e aceitado todos estes riscos, levando em conta a
sua utilidade e suas altas taxas de adogao. Por exemplos, o risco por toda a vida de morte
pelo uso constante de motocicletas para o transporte pessoal € de um para 200, vinte
vezes mais do que para automoveis. Esse fato, entretanto, ndo tem inibido o uso de
motocicletas, ao contrario.

Essa convivéncia tem sido possivel gragas ao surgimento de programas e procedimentos
de gestao de risco, que determinaram e impuserem politicas e padrbes quanto aos niveis
maximos permitidos de exposi¢ao, incentivado melhorias tecnoloégicas para sua redugao,
e levado as necessarias medidas preventivas. Com o objetivo de fazer o mesmo para as
tecnologias moveis, portanto, sdo urgentemente necessarios mais estudos que enfoquem
os beneficios sociais e econdémicos de tecnologias de comunicagdo movel.

Esta secdo da revisdo aborda as pesquisas de temas sociais e de comunicagdo com o
publico relacionados a exposi¢cao a RF causada principalmente pelas novas tecnologias
de comunicagao movel. Discorremos sobre os seguintes tdpicos:

* Questdes de percepcao e aceitagao de risco e relagcao entre riscos e beneficios

» Resisténcia social contra a tecnologia

» Compreensao dos beneficios: impactos percebidos e reais de comunicagao movel
sobre o bem-estar, saude e seguranga do publico

e Compreensao publica da ciéncia

* Objetivos e extensao da comunicagao publica sobre campos eletromagnéticos e
problemas de saude

» Comunicagao de riscos para a saude ao publico em geral

» Comunicacgao da incerteza cientifica

* Aplicacéo e explicagao do principio da precaugéo

» Avaliacdo da qualidade da informagao ao publico

* Avaliagdo da responsabilidade ética e profissional dos meios de comunicagao de
massa sobre saude e EMF

Percepcgédo e Aceitagdo de Risco e da Relagado Risco/Beneficio

O primeiro estudo sociolégico que destacamos aqui procurou caracterizar a percepcao de
risco pelo publico geral no Chile usando um paradigma psicométrico (Cifuentes &
Bronfman, 2003). Seus objetivos foram: 1) avaliar quais perigos preocupam o publico, 2)
descrever os atributos de risco que influenciam a percepg¢ao da populagao, 3) explorar as
diferencas entre a percepgao social de risco e a percepg¢ao pessoal de risco, 4) explorar
questdes sobre a aceitabilidade dos riscos, e 5) estudar dados de variabilidade quando
sao utilizados dados desagregados, em vez de dados agregados.

O levantamento considerou uma lista de riscos agrupados em 54 categorias: ambiente,
transportes, tecnologias, substancias proibidas ou aditivas, pesticidas e substancias
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quimicas, desastres naturais e mazelas sociais, entre outros. Os riscos de antenas de
telefones celulares foram incluidos dentro do grupo de riscos tecnolégicos. O fato de que
esses riscos englobam a maioria dos quais com que as pessoas se preocupam ajuda a
colocar em perspectiva a telefonia mével como um problema de saude ambiental.

Que perigos preocupam o publico? As maiores percepgdes sociais de risco foram
relativas as substancias que sio proibidas ou que causam dependéncia, aos desastres
naturais, as doencas e riscos sociais e ambientais. Os telefones celulares cairam em um
nivel médio de risco, juntamente com as linhas elétricas de alta tensdo e com a
engenharia genética, todos pertencentes ao grupo tecnoldgico. Alguns segmentos da
populacdo sdo mais avessos ao risco, outros sado menos, por isso analises sobre 0s riscos
que preocupam o publico devem ter em consideragéo alguns fatores primordiais, como a
idade, o sexo, a escolaridade, o nivel socioecondmico, e, talvez, a profissdo. Por exemplo,
Martha et al. (2007) investigaram como os adolescentes percebem os riscos a saude ao
usar telefones celulares em relagao aos seus riscos sociais (incivilidade) e concluiram que
eles tendem a desconsiderar os riscos a saude, apenas. Pessoas mais velhas, por outro
lado, tendem a perceber esses riscos de saude de forma muito mais aguda.

Relagéo risco/beneficio: Como ja observamos acima, as vantagens decorrentes das
atividades, substancias ou tecnologias desempenham um papel fundamental na atitude
da sociedade em relacdo aos riscos percebidos. Como esperado, os riscos ambientais,
tais como substancias proibidas ou aditivas, sdo geralmente considerados como tendo um
risco elevado e pequenos beneficios, resultando em um equilibrio liquido negativo. Riscos
tecnologicos, como a telefonia movel, foram classificados como apresentando riscos e
beneficios comparaveis, nomeadamente em termos pessoais, mas foram indicados por
usuarios no estudo como tendo pequenos desvios em relagéo ao risco ou aos beneficios.

Percepcéao social de risco versus percepgdo pessoal de risco. A diferenca entre essas
duas percepgoes, que é definida como de aversdo ou negagao de risco (porque, embora
0 risco seja percebido pela sociedade como um todo, ndo € percebido no mesmo nivel ou
da mesma forma, em nivel pessoal), é positiva para quase todos os perigos, ou seja, 0
primeiro é maior do que o segundo. Riscos ambientais apresentam um pequeno risco de
negagado, mostrando quase igual percepg¢do pessoal e social de risco. Substancias
proibidas ou que causam dependéncia, como maconha e cocaina, e HIV, tém uma
negagdo maior de risco. Fumar tem uma negacgdo de riscos muito grande entre os
fumantes, um fato bem conhecido, o inverso acontecendo com os ndo fumantes. Estas
observacoes refletem o fato de que, nestes casos, o individuo acredita que pode manter o
controle e que "isso n&o vai acontecer comigo".

Como ¢é considerada a negacgao do risco no caso das comunicagdes moveis? Depende de
qual parte da tecnologia esta sendo considerada: as estag¢des radio-base ou os telefones
celulares. E elevada para estes ultimos, pois eles estdo cada vez mais sendo comprados
e utilizados, apesar de haver aparentemente uma percepcado social elevada de risco,
impulsionada pelas midias de informacao. Por outro lado, para as estacdes radio-base, a
negagéao do risco ndo pode ser avaliada como uma simples percentagem ou média, uma
vez que existem pessoas que vivem muito perto de torres, ou vivem distantes delas (ou
que nao percebem que estdo proximas a antenas de microcélulas, ou das antenas
instaladas em telhados), e isso influencia fortemente a percepcao pessoal de risco

Atributos de aceitabilidade de risco. Como esperado, o grau de aceitabilidade de um risco
se correlaciona negativamente com a sua percepgao social de risco, mas positivamente
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com a percepgao pessoal de beneficios (Siegrist et al., 2005). Quanto a correlagao entre
a negacao de risco e beneficios pessoais, os telefones celulares sao classificados mais
Ou menos no meio ou, em outras palavras, os seus riscos pessoais potenciais sdo bem
compensados pelo seus beneficios evidentes. A este respeito, Siegrist et al. (2005) em um
estudo realizado na Alemanha revelaram que

"a confianca nas autoridades também foi positivamente associada aos beneficios
percebidos e negativamente associada aos riscos percebidos. Pessoas que usam
telefones celulares com muita freqliéncia percebem menores riscos e beneficios
maiores do que as pessoas que 0s usam com pouca freqliéncia. As pessoas que
acreditam que vivem perto de uma estacdo radio-base nédo diferem
significativamente em suas percepg¢bes de nivel de riscos de saude associados as
mesmas, em relacdo as pessoas que ndo acreditam que vivem perto de uma
estagdo radio-base.”

Percepcao de riscos e beneficios. Como em outros estudos, a percepcao social de risco
correlacionou-se inversamente com a percepcao social de beneficios, o oposto sendo
verdadeiro quanto a correlagdo com a aceitabilidade de um risco. Isto poderia implicar que
0 risco percebido poderia ser diminuido através da identificagcdo clara dos riscos
verdadeiros e da énfase em seus beneficios. No entanto, as correlagbes observadas nao
implicam uma relagdo direta entre as duas variaveis, ja que ndo ha nexo de causalidade
entre elas. Em vez disso, o risco e o beneficio podem ser influenciados por uma terceira
variavel, a "confianga social", como um candidato provavel, embora provavelmente esta
hipétese ainda precisaria ser testada para a telefonia moével. A percepg¢ao de risco é
também influenciada pela confianga do publico nas autoridades (Covello, 1991).

Esta conclusdo muito geral do trabalho de Cifuentes & Bronfman pode ser aplicado a
telefones moveis. Preocupagdes sobre os riscos da telefonia celular para a saude podem
continuar a ocupar espaco na imprensa. No entanto, o numero de telefones moveis
aumentou no Chile (e na maioria dos paises da América Latina) para mais de uma linha
por habitante, o que fala claramente em favor de aceitabilidade versus riscos potenciais a
saude.

Outro trabalho (Barnett et al, 2007) relatou os resultados de um exame nacionalmente
representativo que explorou as respostas do publico a um folheto emitido pelo
Departamento de Saude (DOH) em 2000, fornecendo informacdes sobre os possiveis
riscos a saude dos telefones méveis. Seus resultados sao muito informativos sobre o que
pode ser feito para avaliar o impacto de uma determinada acao social em questbes de
comunicagao com o publico. Dois folhetos foram produzidos pelo Departamento de
Saude, um sobre telefones moveis e outro sobre estacdes radio-base. O foco do estudo
sobre a percepcao publica é que os folhetos simultaneamente comunicavam incerteza e a
necessidade de medidas preventivas. Supondo-se que um maior grau de controle pessoal
poderia melhorar a percepgao de risco, os folhetos salientavam que, em face das
incertezas no conhecimento, "ha maneiras pelas quais vocé pode escolher para minimizar
a sua exposicdo a ondas de radio”. Quatro opg¢des de precaucdo pessoal foram
delineadas: diminuir a duragao das chamadas, restringir o0 uso por menores de 16 anos de
idade, minimizar as chamadas nao-essenciais, e levar em conta o SAR (Taxa de Absor¢ao
Especifica) ao comprar um novo aparelho.

A analise dos resultados dos esforgos de divulgacao deve levar em conta, porém, que
possiveis riscos a saude a partir de telefones méveis sdo geralmente vistos como um
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pouco menos graves do que uma série de outros riscos, como descrito acima. Os dados
disponiveis sugerem também que uma avaliagao dos beneficios da telefonia mével
compensaria as preocupacdes sobre seus possiveis riscos.

Muitas vezes, os governos comegam iniciativas no sentido de responder as preocupagoes
do publico sobre os riscos, um sentimento difuso de que "algo precisa ser feito", mas
depois deixam de avaliar (qualitativamente) ou medir (quantitativamente) o impacto das
medidas que foram tomadas. Eles também falham em fornecer as informagdes sobre os
beneficios, provavelmente porque eles acham que sao auto-evidentes. Como discutido
em detalhes mais adiante, os resultados dos inquéritos por Weidemann & Schitz, (2005)
e Weidemann et al (2007) confirmam a visdo, ao contrario do que se poderia supor, de
que os conselhos de precaugdo sao geralmente associados a um aumento da
preocupagdo do publico, ao invés de dar mais seguranga. Curiosamente,
independentemente do nivel inicial da preocupagédo com a incerteza, a tendéncia geral &
para um maior nivel de preocupacdo, quando esses conselhos de precaucdo sao
difundidos pelo governo. E uma reacéo do tipo “se eles dizem que a coisa é incerta e é
melhor precaver-se, entao o risco é muito mais sério do que eles estdo dizendo.”

Estes fatos sugerem a necessidade de tomar cuidados extras quando se da conselhos de
prevencao de riscos ambientais, como parte das informagdes de saude publica. Parece
claro que é improvavel que a populagdo venha a ser tranquilizada quando se faz isso.
Além disso, a pesquisa sugere que, para aqueles que tém fortes preocupacgdes, as
informacdes sobre incertezas podem dar apoio as suas crencas e resultarem em novas
facetas de perigo.

Resisténcia a tecnologia

Quando os trabalhadores da industria téxtil inglesa, liderados por John Ludd, protestaram
contra a introducdo de teares automaticos no século 18, a resisténcia de determinados
grupos da populagdo as novas tecnologias que lhes pareciam ser prejudiciais a ordem
social vigente, em detrimento ao mercado de trabalho, ou ameagadoras as pessoas de
alguma forma, tem sido chamada de ludismo.

Mais do que nunca no passado, porém, estamos testemunhando atualmente um
movimento popular que usa alegacdes sobre potenciais danos a saude como o pretexto
para protestar e resistir a uma nova tecnologia (Burgess, 2003), ou melhor, a um aspecto
muito especifico de uma nova tecnologia, que € a instalacédo de torres de antenas de
grande porte (denominadas Greenfields) e, por vezes, as de menor porte, nos telhados de
prédios (denominadas Rooffops), principalmente quando feitas em bairros residenciais.
Este movimento social, que em alguns paises latino-americanos, como o Brasil, atingiu o
ponto de intervencgéo violenta por parte de grupos ativistas (torres celulares chegaram a
ser destruidas manualmente por multidées enfurecidas, os técnicos foram fisicamente
agredidos, e os instaladores tiveram que ser protegidos pela policia militar) € um
interessante (e importante) fendbmeno, que tem sido estudado em detalhes por alguns
pesquisadores.

Por exemplo, Drake (2006) estudou as atitudes e crengas de um desses grupos de
protesto e examinou como e em que medida as questbes de saude dominam as
preocupacgdes do grupo e como os militantes se envolveram com o conhecimento
cientifico para formar sua opinido. Ele descobriu que, embora a maioria dos membros do
grupo utilizasse telefones celulares, eles tinham uma opinido militante e tendenciosa
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sobre os efeitos das antenas de estacbes radio-base sobre a saude, e que acreditavam
que os principios da precaugcdo nao estavam sendo aplicadas pelas operadoras de
telefonia mével. Eles também sentem que a ciéncia e a tecnologia, pelo menos neste
caso, nao estava levando a uma melhor qualidade de vida.

E importante notar que estes grupos de protesto constituem uma pequena minoria da
populacdo, mas muito eloquente e extremamente ativa. A maioria "silenciosa", que é
indiferente a questao, ou que se opde as opinides e posicdbes minoritarias, nunca se
manifesta. Os politicos sdo, portanto, pressionados por uma representacéo desequilibrada
de pontos de vista do povo, um fato lamentavel, que é responsavel pela maioria das
decisdes politicas que ndo sdo baseadas em ciéncia. Quando uma comunidade resolve
investigar a opinido do povo com um plebiscito, como ocorreu em Liechtenstein, ganha a
posicdo da maioria, que no caso impediu a passagem de uma lei que tornava mais
restritivos os critérios de exposicao maxima a torres de antenas celulares.

Em principio, as estratégias de comunicagao social para esses grupos que tenham a meta
de induzir uma visdo mais racional e equilibrada do problema, parecem nao ser muito
eficazes. Embora alguns de seus membros que ndo tenham convicgbes tdo firmes
possam ser mais receptivos aos argumentos racionais e de base cientifica, o seu nucleo
duro é constituido por vezes de fanaticos, pessoas inflexiveis que se consideram
cruzados e evangelistas. Como qualquer tecnologia pode ser acusada por alguém a
qualquer momento como sendo prejudicial aos seres humanos (como acontece, por
exemplo, com os “mitos urbanos” disseminados pela Internet), a unica maneira de trazer
esses grupos a razao é fazé-los compreender melhor como os campos de RF séao
utilizados em telecomunicag¢des (ou seja, procurar aumentar a compreensao publica da
ciéncia) e fazer algo para melhorar o balango percebido entre os riscos e os beneficios,
ao fazé-los entender melhor os beneficios das comunicagées méveis sem fios, ou seja, o
seu impacto social positivo. E o que nés discutiremos a seguir.

Compreensao dos beneficios da comunicagcao sem fio mével: o impacto social

Apesar de sua importancia social e da presenca fenomenal das tecnologias de telefonia,
desde a sua invengédo e adogao em massa no final do século 19, elas foram objeto de
poucas pesquisas sociologicas até agora. De acordo com Geser (2004)

"nao foi feito até o presente um esforgo significativo para obter-se uma visao de
seus multifacetados impactos em varios campos da vida social, e ndo se evoluiu no
sentido de uma teoria integrada sobre as fungdes especificas e as consequéncias
da comunicag&o telefbnica (...) Esse déficit sé ilustra a maior tendéncia de ignorar
0 espetacular impacto das tecnologias sobre os aspectos da vida cotidiana (...)
Evidentemente, o telefone celular parece evocar muito menos interesse intelectual,
entusiasmo e esforgos de investigacao cientifica que a World Wide Web. (...) Tais
visbes ignoram os fatos basicos que, em comparagdo com o PC e as tecnologias
da Internet, os telefones celulares sao utilizados atualmente por estratos muito
mais amplos da populacdo em todo o mundo, e que para muitos usuarios, eles tém
forte impactos na sua vida social, de modo que a maioria deles esta disposta a
gastar somas muito maiores do dinheiro em contas telefénicas mensais do que em
servicos de acesso a Internet (...) Esta difusdo ocorreu em todo o mundo, e
independentemente da existéncia de diferentes habitos -culturais, valores e
normas.”
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Este impacto é evidente em pelo menos em dois niveis da atividade social: pessoais e de
trabalho. No entanto, varios autores tém apontado que "a fronteira entre trabalho e vida
pessoal desaparece lentamente, a medida que as pessoas podem mais facilmente usar a
tecnologia de comunicagdo moével simultaneamente para fins pessoais e comerciais, tanto
em contextos sociais, como nos relacionados ao trabalho." (Peters & ben Allouch, 2005).
Isto tem sido chamado de paradigma "always on" (“sempre conectado”), que os meios de
comunicagao anteriores, como a telefonia fixa, ndo permitiam.

Varios estudos sociolégicos tém mostrado que as comunicagdes privadas invadiram o
local de trabalho, e que as comunicagdes relacionadas ao trabalho, no sentido inverso,
também invadiram a esfera privada dos individuos (Geser, 2004). Um estudo financiado
pela Comissdo Européia quanto a utilizagdo de informagdes e tecnologias da
comunicagao (TIC) nos paises europeus, sugeriu que o celular "(...) permite uma forma
mais flexivel de comunicacgao. (...) Permite adequar a socializagdo aos cantos e recantos
da vida cotidiana e, possivelmente, evitar a necessidade de contato social no contexto de
outras instituicbes mais formais."

Estudos sociologicos tém mostrado uma tendéncia reversa interessante, possibilitada pela
maneira muito pessoal de utilizar dispositivos de comunicacao portateis: os telefones
celulares voltaram a recriar os padrdes de comunicagdo mais naturais e humanos dos
tempos pré-industriais (Fox, 2001, apud Urry, 2007). De acordo com Geser (2004), "o
celular da origem a uma nova versao trans-espacial de um comunalismo particularista, ao
fazer com que a alta mobilidade imposta pelas condi¢bes modernas de vida urbana sejam
compativeis com a manutengdo de modos bastante primordiais da integragdo social”’. Em
outras palavras, as redes moveis de comunicacgao interpessoal sdo a verdadeira “aldeia
global”, como foi vislumbrada por Marshall McLuhan, ao invés do radio e da televisao,
como inicialmente previstos por ele, pois 0s mesmos sao unidirecionais.

Quais os beneficios tangiveis que a comunicagdo movel poderia trazer aos individuos? A
pesquisa atual mostra que o publico ndo tem absolutamente nenhuma dificuldade em
reconhecé-los a nivel pessoal, enquanto os beneficios para a sociedade como um todo
nao sao trazidos a mente tao facilmente.

Em relacédo a estes beneficios sociais globais, de acordo com uma revisao de 2001 pelo
Instituto Nacional de Estatistica do Reino Unido, os dispositivos de comunicag¢ao pessoal,
tais como telefones fixos e moveis, tiveram um grande impacto nos resultados
relacionados ao crescimento econdémico, inclusdo social, melhor nivel de saude,
segurancga e bem-estar (Haddon, 2002). Este assim chamado "capital social", segundo um
relatério de 2002 pela sua Unidade de Inovacgao e Politica, tem mostrado efeitos positivos
em varios graus, como foi sustentado por pesquisas empiricas. Ele pode:

* Facilitar um melhor desempenho econémico, por exemplo, através da reducao de
custos de transacao, permitindo a mobilizagao de recursos e facilitar a circulagao
mais rapida de informacgdes;

» Facilitar o funcionamento mais eficaz dos mercados de trabalho, por exemplo, ao
reduzir custos de pesquisa;

* Melhorar o nivel de escolaridade e de qualidade de comunicagao interpessoal;

e Contribuir para niveis mais baixos de criminalidade;

 Levar a um melhor nivel de saude;

» Melhorar a eficacia das instituicbes do governo.
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Desde o inicio da histéria da comunicacdo movel usando telefones celulares, relatos
anedoticos de vida cotidiana evidenciaram que, muitas vezes, ter um telefone celular na
mao para chamadas urgentes, acidentes em estradas, inicio subito de doenga com risco
de vida, ou perder-se ou ter um pneu furado em um bairro perigoso, etc., tem sido um
fator decisivo para poupar vidas ou melhorar a segurangca dos seus usuarios (Geser,
2004). Segundo este autor,

"O celular pode ser extremamente util para interligar as unidades de emergéncia ao
seu ambiente de atuagdo, ao aumentar a probabilidade de que alguem que
testemunhe um evento e tenha um telefone esteja interessado em fazer uma
chamada de socorro. Especialmente os telefones celulares podem reduzir
consideravelmente o tempo necessario para a chegada de ajuda institucional, tais
como chamar ambuléncias, bombeiros ou policiais, de modo que eles tenham
melhores possibilidades de intervengéao eficaz: por exemplo, salvar um paciente de
morrer de um ataque cardiaco, impedir a propagagdo do fogo ou de interceptar
assaltantes em fuga.”

De especial relevancia para o presente relatério, sdo os resultados de um importante
estudo pela empresa norte-americana de pesquisa de mercado Frost & Sullivan, em 2006,
em nome da Associacdo GSM (GSMA, 2006) sobre o impacto social da telefonia mével
em quatro paises da América Latina (Brasil, Coldbmbia, Argentina e México). Saude e
seguranga estavam no topo da lista de chamadas com grande impacto social nas areas
rurais e semi-rurais. Cerca de 35% dos usuarios relataram ter usado telefones celulares
para chamadas de emergéncia, e 18% das chamadas foram para hospitais e médicos,
mas mais significativamente, 40% dos usuarios relataram fazer mais chamadas para cada
um destes, quando comparado com antes de possuir um telefone celular. Em outras
palavras, a telefonia moével aumentou significativamente o nivel de comunicagdo em
saude e seguranga. Os lideres comunitarios destas areas, quando perguntados quais
eram as aplicagbées com maior impacto social, escolheram a seguranga em primeiro lugar,
seguida de perto pela saude.

Apesar da existéncia clara de uma ligagéo direta entre a aquisicdo de um telefone celular
e seus efeitos positivos sobre a qualidade de vida dos seus usuarios, tem sido dificil de
demonstrar este fato em paises desenvolvidos, onde a qualidade de vida ja € muito
elevada, e, portanto beneficios incrementais sdo menos evidentes. E possivel, no entanto,
que os telefones méveis estejam tendo um impacto mais pronunciado a esse respeito nos
paises onde a infraestrutura de comunicacdes tem sido até agora menos extensa. Por
exemplo, um estudo da Vodafone na Africa do Sul demonstrou que 16% de usuarios no
pais relataram usar o celular para chamar a policia ou segurangas. Outro exemplo € um
estudo sobre o uso de celulares por pequenos empresarios em paises extremamente
pobres, como Ruanda (Donner, 2004), que demonstrou um enorme impacto das
comunicagdes moveis baratas sobre a viabilidade social e econdmica das pequenas
empresas.

A percepcado dos usuarios de celulares em relagdo a sua utilidade para a seguranca
pessoal também & muito alta. Na pesquisa da América Latina ja referida (GSMA, 2006),
67% dos usuarios relataram sentir-se mais seguros quanto a emergéncias (o mais alto na
lista das percepgdes), e 38% se sentiam mais protegidos contra roubos. Os usos mais
citados para celulares nesta area foram:
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» Para chamar a policia em caso de roubo e furto

» Para chamar a policia em casos de violéncia familiar

» Para denunciar assaltos na rua ou na estrada

» Para chamar parentes para ajudar em caso de barulhos suspeitos na casa
» Para pedir ajuda em casos de defeitos no veiculo ou pneu furado

Preocupagdes com a saude também sdo um grande beneficio direto de possuir um
telefone celular. Os usuarios pesquisados pelo estudo da Frost & Sullivan (GSMA, 2006)
relataram os seguintes principais usos:

» Para verificar o estado de saude de um parente doente;

» Para chamar a farmacia para entrega de medicamentos;

» Para chamadas de ambuléancias e assisténcia médica em caso de doenga subita
ou emergéncia medica;

» Para consultar um médico sobre a modificacdo de um regime de terapia, para
acompanhar um caso, etc.;

» Para alertar sobre os acidentes com vitimas na estrada;

» Para se comunicar com parentes ou amigos internados.

Em um estudo em pequena escala realizada por Coates (2001) entre estudantes
universitarios, 33% dos respondentes citaram as chamadas em caso de emergéncia como
uma das razdes que adquiriram telefones celulares. Um nivel elevado de correlagao
também foi relatado entre os sexos e a motivagao para comprar um telefone celular. As
mulheres compram telefones principalmente para uso em emergéncias. Em outro estudo
na Africa, 16% dos respondentes relataram ter usado o celular para notificar a policia ou
para fins de seguranga pessoal (Samuel et al, 2007).

A questdo de pesquisa mais importante a respeito dos impactos sociais dos celulares
quando comparado com outras formas de telefonia (linhas terrestres privadas ou telefones
publicos) é se ha aplicagdes que sdo claramente exclusivas de telefones mdveis ou sé&o
mais utilizadas com eles do que com outros meios. Esta questdo ainda nao foi pesquisada
em profundidade na maioria dos estudos até agora: ele pode contribuir de forma muito
relevante para avaliar comparativamente a relagao risco/beneficio da telefonia movel em
muitos contextos. Mas ndao ha duvida de quais sdo estes: os modelos de telefones
celulares progridem continuamente em suas capacidades, tais como envio de mensagens
de texto, correio eletrénico e acesso a Internet, incorporagéo de cadmeras fotograficas e de
video, fungdes de localizagado por GPS, etc., deste modo afastando cada vez mais a
telefonia fixa da movel. Isso faz com que passem a existir formas claramente originais de
novas aplicacdes e de utilidades para os usuarios. Por exemplo, ha relatos na imprensa
que usuarios que foram sequestrados por ladroes e trancados no porta-malas de seu
carro, puderam ser rapidamente localizados e liberados pela policia apds receber uma
chamada de socorro a partir do telefone celular da vitima, evitando assim a leséo e,
possivelmente, morte, porque seu celular estava equipado com GPS. O mesmo
aconteceu com um casal perdido em uma trilha na mata.

Apesar do tamanho e da taxa de crescimento desse fenbmeno social, tem havido
relativamente poucos estudos abordando a evidéncia empirica do impacto do uso do
telefone celular sobre a saude, a seguranga e o bem-estar da populagéo, particularmente
nos paises em desenvolvimento (Donner, 2004).
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Um grande estudo sobre o impacto social e uso de celulares no Brasil foi realizado por
Sabbatini (2010, no prelo). Dois levantamentos independentes e simultadneos foram
realizados nas populagdes de trés municipios do Estado de Sao Paulo, Brasil: cidade de
Sao Paulo, Campinas e Sao Jodo da Boa Vista, com um total de mais de 3.000
respondentes: 1) uma pesquisa residencial usando amostragem sucessiva, randomizada,
prospectiva e estratificada, com o objetivo de determinar dados demograficos gerais e
sobre a propriedade, perfil e variedade de uso de telefones celulares para chamadas de
emergéncia, e 2) uma analise exaustiva de todas as chamadas originadas de telefones
celulares para os centros de chamadas de emergéncia da Policia Militar das trés cidades.
A avaliagao das informagdes fornecidas pelos dois inquéritos, bem como a correlagao
com outras informacgdes estatisticas disponiveis em outros lugares, como registros de
delegacias de policia, etc., aumentou o poder de analise e interpretacédo. Entre as varias
conclusdes deste estudo, podemos destacar as seguintes:

A importancia para suas vidas de possuir telefones celulares, conforme sentida
pelos usuarios, era invariavelmente elevada para todas as categorias de usuarios
(idade, sexo, estado civil, profissédo, escolaridade, nivel socioeconémico e tamanho
da cidade), com uma média de 85% de opinides de que os telefones séo
importantes ou muito importantes;

* O sentimento de importancia aumentou acentuadamente com o aumento do tempo
de propriedade;

* O sentimento de importancia também ¢é altamente correlacionado com o fato de
que a pessoa alguma vez tenha feito uma chamada de emergéncia.

As principais conclusdes a respeito do uso de telefones celulares para fazer chamadas
relacionadas com a seguranga e saude foram os seguintes:

o Usar um telefone celular para fazer chamadas de emergéncia, e o numero de
vezes que foi utilizado eram os mesmos para pessoas de diferentes sexos, estado
civil e tamanho da cidade, e em média foi de quase 40% entre os usuarios;

* N&o houve diferenga em relagdo ao uso de um telefone celular para fazer uma
chamada de emergéncia, se o usuario tivesse acesso a uma linha fixa de telefone
Ou nao;

» Este tipo de uso foi maior em pessoas mais jovens (18-30 anos de idade), mas
também aumentou em relacdo ao tempo de posse, nivel de educagao e nivel
sdcio-econdmico;

* O nivel socioecondmico foi um fator mais influente do que o nivel de escolaridade;

* Os usuarios de telefones pré-pagos usam celulares proporcionalmente mais para
fazer chamadas de emergéncia do que usuarios de telefones pds-pagos.

Assim, alguns fatos importantes surgiram a partir do estudo:

» Ele demonstrou claramente que os telefones celulares representam hoje um papel
muito importante nos recursos de comunicagado para prevengao e manutengao da
saude e segurancga dos individuos, uma vez que quase 40% dos seus proprietarios
ja fizeram uso dele, pelo menos uma vez para fins que afetam essas areas.

» Os telefones celulares sdo ubiquos e uma tecnologia enormemente difundida nos
municipios estudados (mais de 60% dos individuos em 2006, hoje essa proporgao
€ muito maior), assim o seu papel assume ainda maior importancia. Sua
mobilidade inerente e uso individual permitem criar novas oportunidades nas areas
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de seguranga e saude dos seus proprietarios, familiares, amigos, colegas, etc.,
independente do tempo e localizagao.

O padrao de uso para fazer chamadas de emergéncia observado no estudo foi
estreitamente relacionado a posse de um telefone celular em varias categorias, ou
seja, aumentou com classes mais elevadas, maior nivel de escolaridade e menor
idade. No entanto, ele ndo correlacionadas, como a aconteceu com a posse de um
celular, com sexo, tamanho da cidade e estado civil.

Poderiamos interpretar estes resultados em fun¢do do valor percebido de uma tecnologia.
Seria se esperar que os usuarios que adquirirem celulares atribuem um alto valor para
eles; caso contrario, ndo iria compra-los. Isto foi demonstrado em uma analise da
importancia de telefones celulares, conforme indicado pelos usuarios: ela era
invariavelmente elevada para todas as categorias de usuarios (idade, sexo, estado civil,
profissao, escolaridade, nivel socioeconémico e tamanho da cidade), com uma média de
85% de opinides avaliadas como importante e muito importante.

O valor de uma tecnologia aumenta automaticamente quando ele é utilizado pelo menos
uma vez por algum motivo. Isto € claramente perceptivel, como demonstrado neste
estudo, onde os usuarios com mais tempo de uso (mais de dois anos) davam mais valor e
mais importancia a possuir um telefone celular e faziam mais telefonemas de emergéncia
do que os com menos de dois anos de uso. Entdo, a diferenca aparece, e as pessoas
com maior interesse em celulares consequentemente os utilizam mais para fazer
chamadas de emergéncia.

E notério também que, embora os usudrios tendam a sentir que os celulares sdo
importantes (85% dos usuarios na pesquisa consideram importantes ou muito importantes
para suas vidas), uma porcentagem menor efetivamente fez uso deles em situacdes
realmente importantes de emergéncia, ou para salvar vidas. Isso tem sido observado em
outros estudos na América Latina (GSMA, 2006) e em outros lugares. Na pesquisa da
Frost & Sullivan, 86% dos usuarios consideram que os celulares s&o importantes para sua
seguranga e saude, e 67% se sentiam mais seguros por ter acesso a um, mas apenas
35% realmente os utilizaram alguma vez para fins de seguranga e saude. Este fato pode
ser explicado por fendmenos da consciéncia social (por exemplo, conhecer outras
pessoas que fizeram uso para estes fins, ao invés de ter uma experiéncia direta em si).

Retomando, portanto, a nossa pergunta inicial: o que torna a telefonia mével diferente da
telefonia fixa em relacédo a utilidade social da comunicagcdo? A comunicagao moével como
esta implicito em seu proprio nome, permite uma mobilidade espacial, ou a liberdade de
estar em qualquer local e ser capaz de se comunicar. Desta forma,

"as tecnologias de transmissdo sem fio estdo certamente na raiz de todas as
inovagbes que possibilitam a comunicagdo compativel com a mobilidade no
espaco. Vista desde esta perspectiva evolutiva muito ampla, a importancia do
celular telefone reside em capacitar as pessoas a participar de uma comunicagao
interpessoal, que é, ao mesmo tempo, livre das limitagbes da proximidade fisica e
da imobilidade espacial. Como eles respondem a necessidades sociais tao
profundamente arraigadas e universais, ndo é nenhuma surpresa constatar-se que
a telefonia movel experimenta uma expansao tao grande em todo o mundo, e em
velocidade tdo vertiginosa. De fato, ha razbes para supor que ela teria sido
igualmente bem-vinda em todas as sociedades e culturas humanas no passado,
isto €, em todas as imaginaveis condi¢cbes especificas culturais ou socio-
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econbmica." (Geser, 2004).

A sensacao de liberdade € um dos fatores mais importantes aqui. De acordo com Spector
(1993) "Na verdade, essas tecnologias devem ser libertadoras, liberando os usuarios para
que se comuniquem com qualquer pessoa, de qualquer lugar, a qualquer momento.”

Muitos estudos foram capazes de provar que essa liberdade de comunicagcdo prevista
pela telefonia celular tem um impacto significativo nos individuos, particularmente quanto
ao seu impacto sobre saude, seguranga e bem-estar, reproduzindo o que outros
pesquisadores encontraram em estudos em paises desenvolvidos e em desenvolvimento.

De acordo com Lacohé et al (2003), a posse de um telefone celular € hoje vista como uma
ferramenta essencial para a sobrevivéncia em uma "sociedade de risco". Este termo
significa que nas ultimas décadas, mais violéncia, acidentes e oportunidades gerais para
a desordem tem aumentado como um todo em ambientes urbanos no mundo (mais em
alguns, menos em outros). As familias estdo cada vez mais adquirindo telefones celulares
para mulheres e criangas, a fim de melhorar a sua seguranga e para dar noticia onde
estdo. Sao agora possiveis e cada vez mais comuns os servigos baseados em localizagao
(LBS), com base na triangulacéo da disténcia do aparelho celular as torres das células,
bem como o GPS para identificar a localizacdo de um telefone celular. Eles tem se
tornado populares como um valor agregado aos servigos, tanto para os operadores como
para 0s usuarios.

Ja em 1997, em um levantamento das empresas e usuarios residenciais de telefones
celulares nos EUA, Katz encontrou a importancia para o "usuario residencial (de) efeitos
facilmente reconheciveis do aumento da conveniéncia pessoal, eficiéncia e seguranca,
bem como efeitos mais sutis, particularmente nos dominios psicolégico e esfera
interpessoal (...), tais como a necessidade de estar em contato ou ser altamente movel”.

Deve-se notar, contudo, que em grandes areas metropolitanas, com milhdes de
habitantes, os celulares podem afetar negativamente as instituicbes de atendimento de
emergéncias, na medida em que causam um excesso de informacgdes: "Com um telefone
celular, um motorista pode imediatamente pedir ajuda de emergéncia ao servigco 911
(numero de chamadas de emergéncia na América do Norte), a principio agilizando o
atendimento de emergéncia. No entanto, agora os servigcos de emergéncia estdo sendo
inundados com varias chamadas de emergéncia para a mesma ocorréncia, diminuindo
assim o tempo de resposta e bloqueando a recepg¢ao de outras chamadas de emergéncia
que estao chegando "(Bautsch al. al. 2001).

Sabbatini (2010), ao entrevistar o Comandante da Policia Militar do Centro de Chamadas
de Emergéncia (COPOM) de S&o Paulo, descobriu que um dos problemas que eles
tinham era como identificar se as chamadas se referiam ao mesmo ou a acidentes
distintos, por exemplo, de modo a terem como limitar a resposta da policia a um sé. As
vezes, essa € uma tarefa dificil, devido as informacgbes incompletas fornecidas pelos
interlocutores, como a informacéo exata espacial e temporal. Os EUA estao contemplando
tornar obrigatdria a funcionalidade de GPS para todos os celulares, de modo que usuarios
com lesdes e incapazes de discutir a situacdo de emergéncia, seriam localizados
automaticamente pela unidade de atendimento.

Outra consequiéncia perturbadora do uso generalizado de telefones celulares para acionar
os sistemas de emergéncia € que, em muitos paises (como nos EUA), o numero de
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emergéncia pode ser discado gratuitamente a partir de qualquer telefone celular, mesmo
daqueles que estavam conectados a uma linha que foi bloqueada ou desativada, de
telefones descartados, perdidos, roubados ou abandonados Isto tem levado a um grande
aumento de trotes e chamadas desnecessarias, inundando os centros de chamadas, que
sdo impossiveis de controlar (Michels, 2007).

A Compreensao Publica da Ciéncia

Um grau minimo de compreensdo da ciéncia e da tecnologia por trds de comunicagao
sem fio pelo publico em geral, é hoje considerado um ingrediente essencial para uma boa
comunicacao de uma nova tecnologia.

Os termos "compreensao publica da ciéncia" ou "consciéncia publica da ciéncia" referem-
se as atitudes, comportamentos, opinides e atividades que compdem as relagdes entre o
publico em geral em relagdo ao conhecimento cientifico e sua gestdo. Ela envolve muitas
atividades e iniciativas, e € uma abordagem relativamente nova para a tarefa de
promogao da ciéncia, tecnologia e inovagao entre o publico, bem como proporcionar uma
visdo integrada e orientada para resultados, dentro de um quadro unico de referéncia.
Envolve necessariamente uma série de outros campos de comunicagao da ciéncia na
midia, Internet, radio e televisdo, tais como programas e feiras de ciéncia, festivais e
exposi¢coes, educagao (criangas, adultos e grupos especificos, como consumidores,
médicos, higiene e seguranca industrial, funcionarios do governo, politicos, professores,
jornalistas, etc.). Nao apenas as informacdes muito basicas sobre como funcionam as
comunicagdes sem fio, mas a natureza dos agentes fisicos envolvidos, e sua interacao
com os seres vivos, devem ser bem compreendidas e aceitas pela populacéo, antes que
uma avaliagao e aceitagao de risco possam ocorrer entre os membros do publico.

Além disso, em dominios da ciéncia em que um grau de certeza ainda nao foi atingido,
devem ser tomados cuidados especiais pelos comunicadores sociais sobre como divulgar
e como considerar a incerteza cientifica. A maioria do publico ndo tem formagao ou nao
tem conhecimento sobre como funciona o método cientifico, como os cientistas chegam a
um consenso, € como 0s conhecimentos e teorias sao provisérios em ciéncia e que
mudam continuamente e inevitavelmente.

A Divulgacgao de Incerteza Cientifica

Em suas palestras para o publico leigo sobre os efeitos dos campos eletromagnéticos na
saude humana, Vanella et al, (2006) constataram que quando falavam do Projeto EMF
Internacional, patrocinado pela OMS, a maioria das rea¢des do publico era negativa. A
"sensacao" tipica relatada era que, "se ha ainda estudos em curso, isso significa que nao
ha resultados conclusivos. E isso ndo é bom. E melhor parar tudo (ou seja, a autorizacéo
de novas instalagbes de telecomunicacgdes), até que se apresentem bons resultados.
Colocando isso em termos populares," ndo ha fumaga sem fogo".

Ao mesmo tempo, os estudos epidemioldgicos, que sdo na maioria das vezes as fontes
de informagdes de maior impacto para o publico em geral, uma vez que frequentemente
lidam com o cancer e outras doengas muito temidas, e que usam um grande numero de
individuos doentes; tém semeado confusdo e incerteza no espirito do publico, mais
frequentemente do que ndo. Muitos estudos entram em contradicdo direta com outros, em
termos de afirmar se existe uma associacdo entre exposicao a radiacdo nao-ionizante e
efeitos prejudiciais sobre a saude, apesar de um numero enorme de incertezas, vieses de
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natureza metodoldgica e falta de solidas e incontestaveis evidéncias cientificas. Nesse
sentido, muitos criticos acharam que os resultados inconclusivos e cheios de sendes e
duvidas do tdo aguardado Projeto INTERPHONE causaram mais mal do que bem para a
causa da ciéncia, ao serem difundidos pela imprensa.

Infelizmente a ciéncia ndo é perfeita, como os leigos acreditam, e sdao abundantes os
resultados de estudos epidemiologicos baseados em planejamentos falhos, artefatos
estatisticos e interpretacdes injustificadas. Segundo Tauber (2001), "muitos
epidemiologistas reconhecem que os estudos sdo tao repletos de vicios, incertezas e
deficiéncias metodoldgicas que sédo inerentemente incapazes de fazer afirmagbes sobre
associagoes fracas”.

Isto tem sido chamado de o "escandalo da pesquisa epidemioldogica pobre" (van Elm &
Egger, 2004), e os médicos e pesquisadores tém recomendado maior prudéncia ao
divulgar resultados para a midia (Hazinski et al, 1995):

"... Sobre a confusdo do publico a respeito dos resultados de ensaios clinicos,
achamos que o publico e a midia poderiam avaliar melhor os resultados da
investigagdo médica se 0s proprios investigadores fossem mais modestos e
cuidadosos ao discutir seus resultados com os jornalistas. O New England Medical
Journal tem liderado o caminho na questao do embargo a divulgagéo de resultados
de pesquisas a imprensa até que sejam oficialmente publicados, mas tais regras
néo impedem que um pesquisador ambicioso e ingénuo (ou a sua instituigdo) fique
alardeando seus resultados e forcando conclusées para além dos limites dos
dados.”

O publico em geral ndo esta preparado para aceitar a incerteza cientifica e compreender
os resultados de complexos estudos epidemioldgicos em termos de probabilidades, e nédo
ficara satisfeito com uma conclusdo que é realmente a auséncia de conclusdes. Isso
justifica a necessidade de fornecer informacdes a sociedade sobre a metodologia do
trabalho cientifico e da incerteza que esses trabalhos implicam, dentro de certos limites.
Ao mesmo tempo, as agéncias governamentais devem adotar medidas eficazes para
verificar o cumprimento dos regulamentos sob estrito controle por partes independentes
(Vanella al, 2006). E sabido que, mesmo quando a técnica, equipamentos e capacidade
técnica para realizar as medigbes dos campos eletromagnéticos esta disponivel para
quase todos, os resultados serdo aceitaveis para o publico apenas quando nado sao
realizados por terceiros que tenham interesses financeiros ou outros, investidos. Em
palavras simples, as pessoas vao aceitar prontamente o resultado fornecido por uma
universidade ou centro de pesquisas conhecido, mas nao tém confianga quando ele é
fornecido por uma empresa de telecomunicacées, mesmo que digam respeito a suas
préprias instalagdes (Bruni et al, 2003).

O Principio da Precaugao e Politicas de Adverténcia

O que se entende por principio da precaucéao?

Conforme Wood (2006) observou, "Em caso de incerteza cientifica seja quanto a natureza
ou a origem de um risco para a saude humana, as organizagbes responsaveis podem

optar (...) por adotar medidas de proteg¢do sem ter de esperar que a realidade ou a
gravidade dos riscos torne-se aparente.”
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Ha um debate em curso sobre se a exposigcdo a campos eletromagnéticos usados em
telecomunicagdo, ou outros fontes, apresenta evidéncias cientificas suficientemente
consistentes de que realmente ha um perigo de provocar danos a saude humana, de
modo a elicitar o uso do principio da precaucao (Foster et al., 2004). O uso exagerado ou
injustificado desse principio para tudo pode ser um tipo de extremismo ambiental (Foster,
2003). Alguns autores (por exemplo, Eisinger, 2004, comentarios sobre Foster et al, 2004)
vao ao extremo de afirmar que o principio da precaugéao pode ser autodestrutivo, ja que a
transferéncia de riscos, em vez de prevengao de riscos, € o resultado mais provavel, e
que, portanto, ele pode ser perigoso em algumas situagoes.

O conselho atual da OMS é que "considerando os niveis de exposicdo muito baixos e 0s
resultados de pesquisa coletados até o momento, ndo ha nenhuma evidéncia cientifica
convincente de que os sinais de RF fracos provenientes das estagées de base e de redes
sem fio causem efeitos adversos a saude "(OMS, 2006)

No entanto, todos parecem ficar mais felizes se forem tomadas algumas precaucoes.
Como exemplo, na Australia e na Nova Zelandia, as normas de seguranca tém um
requisito obrigatério de "minimizar a exposicdo desnecessaria ou incidental a RF,
adequando-a a consecugdo dos objetivos de servigo ou aos requisitos do processo,
desde que isso possa ser facilmente alcangado com custos moderados"

Sao feitas muitas demandas sociais para refor¢car as medidas de precaucao para grupos
especiais, como criangas e idosos, ou para locais que sejam considerados “anormalmente
sensiveis”, tais como hospitais e escolas. De fato, a percepgao que isso é uma
necessidade imperiosa produziu muitas leis feitas supostamente para tentar proteger os
grupos especiais, tais como ao imporem uma distancia minima entre estes locais e as
estagdes radio-base mais proxima. Esta € uma forma irracional de comportamento,
baseada em argumentos culturais, emocionais e politicos, mas nao cientificos (Vecchia,
2005).

Limites maximos de exposicdo, como os elaborados pelo ICNIRP, e outras normas de
protecao local foram instituidos com o objetivo de proteger a todos, independente de
serem usuarios ou nao usuarios, trabalhadores ou publico em geral, incluindo os grupos e
locais especiais. Esses limites, como veremos no proximo capitulo, sdo obtidos
objetivamente a partir de dados extraidos de uma extensa base cientifica e foram
extensamente testados, tendo sido mantidos inalterados nos Uultimos 25 anos, sem
justificativa cientifica para uma mudanca até agora.

Os fabricantes do telefones celulares tém respondido as preocupag¢des da comunidade,
informando em alguns paises quais sdo os valores de SAR de seus aparelhos, de modo a
permitir que este seja um fator de escolha do consumidor. Da mesma forma, as politicas
de compartilhamento de torres entre varios operadores representam uma abordagem
prudente das empresas operadoras.

Da parte do governo, uma possivel resposta as preocupagdes do publico é a realizagéo
de fiscalizacbes periddicas da distribuicao de densidades de poténcia ao redor de antenas
instaladas, e fornecer o maximo possivel de informagdes sobre isso para a comunidade,
como fez, por exemplo, a Health Protection Agency do Reino Unido
(http://www.nrpb.org/hpa/radio_surveys/) ou a agéncia australiana correspondente,
ARPANSA (http://www.arpansa.gov.au/). Um exemplo interessante no Brasil € a cidade de
Americana, no estado de Sdo Paulo, onde um levantamento foi feito pelo CPgD (Centro

Copyright © 2010 Instituto Edumed para Educacdo em Medicina e Saude 16


http://www.arpansa.gov.au/
http://www.nrpb.org/hpa/radio_surveys/

de Pesquisa e Desenvolvimento em  Telecomunicacbes de  Campinas
http://www.cpgd.com.br/monitor/americana/), que disponibiliza publicamente através um
sitio na Web essas informacdes de poténcia irradiada para todas as antenas instaladas na
cidade, a partir do endereco fornecido pelo cidadao.

Regulamentos normalmente requerem medi¢cdes e estimativas teoricas dos niveis de
CEM em redor das antenas e outras fontes. Publicando os resultados pode satisfazer as
pessoas que vivem perto dessas instalacbes, mas o que fazer para a maioria da
populagdo? Esta € a razdo porque foram realizados muitos levantamentos em larga
escala. A partir dos resultados de tais levantamentos, todos os cidaddaos devem,
idealmente, serem capazes de identificar os valores de campo perto de suas residéncias.

Na pratica, essas pesquisas se revelaram muito dispendiosas se forem realizadas em
toda a cidade ou ao longo de rodovias, ainda mais se tiver de ser instalado um monitor
permanente para a aquisicdo dos dados em cada local. Uma alternativa a isso foi
proposta por um laboratério da Universidade de Coérdoba na Argentina (Taborda et al.
2006), que desenvolveu um método de medida baseado em veiculos em movimento, que
acrescentam aos valores de campo os dados do GPS, de modo a permitir o mapeamento
dos niveis de radiagédo. Esses dados podem ser acoplados a mapas da cidade, imagens
de satélite ou a instalagdes de telecomunicagdes especificas. Uma vantagem adicional é
que este método permite a deteccdo de instalacbes desconhecidas ou néo declaradas,
bastando definir o intervalo de medicdo dos campos, e adotando uma escala de falsas
cores a serem atribuidas a cada ponto de medicéo.

A ARPANSA foi ainda mais longe e, a partir de julho de 2003, deu inicio na Australia ao
primeiro registro centralizado de reclamagdes sobre saude e radiagao eletromagnética,
abrindo assim a porta para a comunicacao nos dois sentidos entre a comunidade e o
orgao do governo. Esse registro recolhe relatos de problemas de saude supostamente
relacionados com exposigdes a campos eletromagnéticos na faixa de 0 a 300 GHz. O
registro ndo se limita aos equipamentos de telecomunicacdo e transmissores de
radiodifusdo, mas inclui relatdrios relacionados a fontes como linhas de energia,
dispositivos de aquecimento por indugdo por RF, fornos de microondas e outros
equipamentos industriais e cientificos que produzem campos eletromagnéticos.

A énfase no Reino Unido tem sido a de disponibilizar ao publico os dados detalhados
sobre o tipo e localizagao das torres (ver: http://www.sitefinder.ofcom.org.uk/) de modo a
promover um dialogo eficaz entre os planejadores, operadores e a comunidade quanto as
decisbes relativas a localizagao de futuras instalagdes. Na ltalia, a Fondazione Ugo
Bodoni estabeleceu em todo o pais uma rede de monitorizagao de radiofrequéncia emitida
pelas torres celulares (http://www.monitoraggio.fub.it/).

Como foi mencionado anteriormente, a justificativa para a invocagdo do principio da
precaucao € a incerteza cientifica sobre um risco ambiental. A raz&o real para isso, no
entanto, pode ser - e muitas vezes € - politica. A percepc¢éo de risco pode se tornar um
gatilho para uma agao preventiva.

Experiéncias relatadas por Weidemann e Schultz (2005) tiveram o objetivo de testar duas
hipéteses opostas sobre o impacto das medidas cautelares sobre as atitudes de risco
relacionados e crencas. A primeira hipotese era de que as medidas de precaugao
aumentassem a confianca nas medidas de gestdo de risco, que, no final, seriam
associadas pelo publico a uma percepcao de menor risco. A hipétese alternativa era a
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possibilidade de que medidas de precaucao fossem consideradas um indicio de que o
risco pode ser real. Assim, o risco percebido poderia ser ampliado, ao invés de diminuido.
As conclusbdes deste estudo foram que as medidas de precaugao aplicadas com a
intencao de tranquilizar a populagao sobre riscos potenciais dos CEM parecem produzir o
efeito oposto. Elas parecem amplificar a percepcdo de riscos e as preocupacdes
relacionadas com o que foi que levou ao gatilhamento de medidas de precaucéo.

O apelo por medidas maiores de precaugao tém aumentado em todos os paises,
particularmente apds a implantacdo maciga de tecnologias 3G, apesar da falta de
evidéncia para um risco de saude. Muitos argumentam que as normas internacionais de
segurancga, como IEEE e ICNIRP ja sédo inerentemente medidas de precaugéo:

“O principio da precaucgéo é dificil de definir, e ndo ha acordo generalizado quanto
a forma como deve ser implementado. No entanto, ha um forte argumento que as
medidas de precaugdo ndo devem ser aplicadas na auséncia de dados cientificos
confiaveis e de um raciocinio 16gico que aponte para um possivel perigo para a
saude. Nao ha também evidéncias experimentais de que o conselho de precaugdo
possa aumentar a preocupagdo do publico. Argumenta-se que o0s padrbes
conservadores de exposi¢cdo, as caracteristicas técnicas que minimizem riscos
desnecessarios, as investigagcbes em curso, a revisdo periodica de normas, e a
disponibilidade de informagdo ao consumidor sobre as comunicagbes moveis Sao
medidas inerentemente de precaucdo e de bom senso que podem ser adotados
pelos individuos, governos e industria com o intuito de abordar as preocupagdes
publicas, assegurando que as redes de comunicagdo movel sdo desenvolvidas em
beneficio da sociedade. "(Dolan & Rowley, 2009)

Comunicagao com o Publico

Supondo que o publico em geral ndo esta suficientemente informado sobre o tema CEM e
saude, o caminho 6bvio de acao a tomar é proporcionar as pessoas com tanta informacao
quanto possivel (Vecchia. 2004). Naturalmente, as informagdes provenientes de uma das
partes interessadas, tais como a industria das telecomunicagdes sera recebida com
desconfianga pelo publico. Em contrapartida, as agéncias do governo, institutos de
pesquisa ou universidades podem ser mais bem aceitos, desde que n&o tenham lagos
financeiros com as empresas envolvidas.

Além dos muitos métodos existentes, optamos por trés parametros para avaliar a
comunicagao com o publico, com diferentes graus de eficacia.

Em primeiro lugar, o sistema mais popular e moderno a usar é a Internet. E de baixo custo
e facilmente acessivel, embora a acessibilidade da Web ndo esteja uniformemente
distribuida entre paises da América Latina e € certamente mais limitada do que na Europa
ou nos EUA. Por outro lado, é relativamente passiva: as informacgdes estardo sempre 13,
mas nao necessariamente sdo alcancadas pelo publico. Ela tem também a desvantagem
de atingir apenas uma pequena parcela da populagdo que ja é mais bem informada (no
Brasil, por exemplo, apenas 20% da populagdo como um todo tem acesso a Internet. Em
outros paises da América Latina, essa propor¢ao pode variar para mais ou para menos.

Um segundo método é a organizagdo de eventos para chegar ao publico leigo, em
particular nos locais onde tém surgido situagdes de conflito. Uma experiéncia na Argentina
(Vanella et al. 2006) pode ser descrita como: 1) situagao conflitiva, com urgéncia para
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implementar uma campanha de medi¢do para assegurar ao publico que cada fonte de
CEM (antena) esta dentro dos limites regulamentados 2) apresentagdo publica de
resultados; 3) questionamento dos especialistas em medigdo por parte do publico,
seguido de debate; 4) desenvolvimento de uma norma. Mais de 40 apresentagdes com
essa estrutura, com duragao de 1-2 horas, seguidas de intensos debates e distribuigdo de
um FAQ (Frequently Asked Questions) foram organizadas durante um periodo de dois
anos em uma grande variedade de locais, tanto capitais de provincia quanto pequenas
cidades com menos de 1.000 habitantes, de modo que se conseguiu acumular bastante
experiéncia para oferecer algumas conclusdes. O método demonstrou ser muito eficaz em
"neutralizar" as situagcdes de conflito por diversas razbes: em primeiro lugar, o projeto foi
conduzido por um laboratério universitario de pesquisa, proporcionando credibilidade e
independéncia cientifica; em segundo lugar, independentemente da forma como foi
informado ao publico no momento da apresentacdo, nada pode concorrer para a
satisfacao das pessoas melhor do que o contato em primeira mao com os especialistas e,
finalmente, as apresentacbes mostraram resultados das medicdes feitas nos locais das
reunides poucos dias antes.

Na verdade, nao é util mostrar a leigos os resultados das medigdes feitas longe deles (em
outras cidades, por exemplo, ou até mesmo em paises estrangeiros): € mais util mostrar
medi¢des feitas perto deles, em suas comunidades. Mesmo quando as apresentacdes
pessoais de especialistas possam ser muito eficazes, para ter maior impacto seria
necessario um grande numero de especialistas para realizar as extensas medi¢gdes em
toda a area! Embora possamos encontrar muitos especialistas em comunicag¢ao com titulo
de doutorado, ndo é assim tao facil encontrar entre eles a capacidade de comunicar-se
com os leigos em termos simples. A conclusao 6bvia é que este método é valido apenas
para alguns poucos locais de conflito em uma regiao.

Um terceiro método nas técnicas de comunicagdo poderia ser chamado de "back to
basics". Além da Internet, os meios de comunicagcao oferecem uma ampla sele¢ao de
ferramentas de radiodifusdo. A televisdo ainda € um dos veiculos mais populares de
informagéo, embora CEM e saude n&o seja um tema popular para a TV. O radio ainda é
ouvido por amplos segmentos da populacdo da América Latina, principalmente pelas
classes D e E, de modo que €& um instrumento bastante efetivo e influente de
comunicagao, embora seja muito pouco aproveitado nesse sentido.

Quase todas as revisdes da literatura cientifica incluem uma segéo sobre a investigagao
social e comunicacdo ao publico. Um resumo representativo € fornecido pelas
recomendagdes para a comunicagdo de riscos pelo Ministério de Salud Publica y
Consumo de Espana (2002):

« Utilize uma linguagem compreensivel e objetiva, a fim de permitir que os cidadaos
tomem uma decisdo bem informada;

» Alerte que, mesmo quando a exposi¢gao aos campos eletromagnéticos pode vir de
muitas fontes diferentes, a probabilidade de risco de pessoas expostas € muito
baixa, desde que sejam cumpridos 0s niveis maximos de radiagdo de acordo com
as normas vigentes;

A sociedade deve ser informada, de modo a decidir qual o nivel de risco esta
disposta a aceitar. Este nivel deve ser a menor possivel, mas de tal forma que
ainda possa garantir o uso adequado e seguranga operacional das novas
tecnologias (consulte a referéncia sobre o papel da telefonia celular no terremoto
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do Peru em 2007);

* Informe sobre o alto grau de seguranga garantido pelos regulamentos ou
recomendagdes atuais, quer sejam nacionais ou internacionais, sem menosprezar
riscos potenciais, independentemente de quao remoto possa ser;

e Continue a manter uma politica proativa e nao reativa, para documentagdo e
informacgéo cientifica, com uma atualizagdo permanente dos resultados gerados
pela presente investigacdo em curso e futuros desenvolvimentos

Escolher a linguagem correta e com cuidado € um elemento importante na comunicagao
com o publico, e recomenda-se que abordagens especificas sejam utilizadas com
determinados segmentos do publico, como leigos, jornalistas, professores, etc. (veja a
monografia da OMS sobre comunicagéo sobre EMF).

Por exemplo, MacGregor et al (1998) testaram as crengas de um publico leigo sobre
riscos de campos eletromagnéticos de frequéncia muito baixa (ELF-EMF) para a saude,
antes e depois de ler um folheto, e encontraram que "as crengas ingénuas sobre 0s
possiveis danos causados pela exposicdo a CEM foram altamente influenciadas por
elementos de conteudo especifico da brochura.”.

Segmentos Especiais

Além do publico geral, ndo especializado, e ndo técnico, outros setores mais
especializados da sociedade precisam ser mais bem informados sobre a ciéncia dos
campos eletromagnéticos e saude. Estes sdo os médicos em geral (médicos do trabalho,
em particular, uma vez que sao envolvidos com a saude ambiental e riscos a saude
causados por agentes ambientais), engenheiros e técnicos de higiene e seguranca do
trabalho, etc. Para estas profissées, a melhor abordagem parece ser a de oferecer cursos
informativos de natureza basica. Sabbatini (2009b) desenvolveu o primeiro curso a
distancia deste tipo na América Latina, especificamente orientado para médicos do
trabalho, além de uma palestra de video on-line sobre os fundamentos dos CEM e saude,
e que estdo disponiveis na Internet. Estes produtos foram desenvolvidos em reacao a
uma pesquisa com mais de 400 médicos do trabalho e técnicos e engenheiros de
seguranga do trabalho e de higiene ocupacional, e que indicou que mais de 80% dos
participantes gostaria de frequentar um curso deste tipo (Sabbatini et al, 2010b,
submetido a publicacéo).

O Papel dos Governos e Agéncias Internacionais

Existem varias agéncias internacionais que se ocupam do tema das radiagdes nao
ionizantes e saude humana, especialmente a OMS, IRPA e ICNIRP. A OMS é a unica
instituicdo da Organizacdo das Nagdes Unidas com um mandato claro para promover
investigacbes sobre os possiveis efeitos na saude da exposicdo as RNIs, através do
International EMF Project, que reune informagdes e coordena os recursos disponiveis de
outras agéncias nacionais e internacionais e instituicdes de pesquisa com esse foco. Essa
acumulagao de fatos cientificos deve ser transmitida ao publico em geral, de modo a
evitar a apreensao do publico com relagdo a ampla difusdo de novas tecnologias. O fato é
que muito poucas pessoas visitam o sitio do Projeto EMF& Health da OMS
(http://www.who.int/peh-emf/en/). Assim, as agéncias locais deveriam contribuir mais para
a divulgacao do Projeto EMF-OMS e seus resultados e dados fatuais, de modo que a
informagéo atinja um maior publico. No entanto, infelizmente poucos paises da América
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Latina participam do Projeto EMF da OMS.

Qual é a situagdo na América Latina a respeito do papel dos governos? A OEA, a
Organizacdo dos Estados Americanos, o equivalente regional da ONU, reconheceu a
importancia das telecomunicacbes e ha muito tempo estabeleceu a CITEL,
(http://www.citel.oas.org/) Comissdo Internacional de Tele-comunicagbes. A CITEL é o
principal férum no hemisfério para os governos e o setor privado para atender e coordenar
esforcos regionais para desenvolver a Sociedade Global de Informagao de acordo com os
mandatos da Assembléia Geral da Organizagédo e dos mandatos que Ihe foram confiados
pelos Chefes de Estado e de Governo nas Cupulas das Américas. A Comissao se reune
periodicamente, e os trabalhos de cada reunido sdao as melhores e mais atualizadas
compilagdes de regulamentos e atividades no setor das telecomunicagdes no Américas.
No prélogo a uma das versdo mais recentes (CITEL, 2003), Héctor Mario Carril, vice-
presidente da Comissdao Consultiva Permanente |l: Radiocomunicagdes inclusive
Radiodifusao, escreveu:

"A desregulamentagéo crescente dos servigos de telecomunicagbes nas Américas
aumentou o numero de empresas operadoras e o desenvolvimento de sistemas de
radiocomunicagcdo, com o consequente aumento das fontes de CEM. Devido a
utilizagdo generalizada destas tecnologias, a preocupagdo publica também
aumentou e mais estudos cientificos sdo necessarios para resolver qualquer
duvida e permitir a tomada de decisées sustentaveis, de modo a preservar a saude
publica e manter uma comunicagdo eficaz entre os cidaddos, fornecedores e
autoridades. A comunicagdo sobre 0s possiveis riscos ambientais decorrentes da
tecnologia desempenha um papel importante e deve ser um processo interativo de
troca de informagbes e opinibes entre todos os envolvidos, cientistas, industria,
governo e cidaddos. As informagbes cientificas podem ajudar as pessoas a
compreender os beneficios e eventuais complicagcbes dos CEM e pode ajudar os
reguladores a avaliar diferentes opgdes relativas a gestdo de risco e estabelecer
medidas de seguranga que permitam a avaliagdo das consequéncias resultantes
de decisées diferentes”

Mesmo quando a mensagem deixa clara a importancia da boa prestacao de informacoes
com base cientifica sobre campos eletromagnéticos e saude para o publico, estas nao
foram fornecidas com a compilagdo de regulamentos da América Latina contidas no
documento acima. Também ha alguma relutdncia (ou talvez simples negligéncia) em
fornecer essas informacdes e comunica-las a populagado. Isso tem sido observado nos
escasso numero de paginas da Web das agéncias pertinentes dos governos latino-
americanos identificadas até agora. Portanto, esta mensagem se torna uma
recomendagao do que deve ser feito, ao invés de uma declaracdo do que esta realmente
acontecendo.

Etica Profissional e Responsabilidade dos Meios de Comunicagdo de Massa

Os meios de comunicagdo, como radio, televisdo e Internet, sdo hoje a forma mais
poderosa de capturar a mente e influenciar um grande niumero de pessoas. Quando bem
conduzidas, as campanhas de comunicagdo em massa que utilizam uma combinacao de
varios meios de comunicacdo ao mesmo tempo podem ser extremamente eficazes. Por
exemplo, em 2004, quando uma seca longa e a falta de investimentos de capital em
usinas de energia elétrica colocaram o Brasil na situacdo delicada de ter que reduzir
voluntariamente o consumo de energia, o governo federal langou com sucesso uma
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grande campanha de midia, complementando uma série de outras medidas legais, como
a cobranga diferenciada do consumo de energia em excesso e 0 incentivo a substituicao
de lampadas incandescentes por fluorescentes com vida mais longa e menor consumo de
energia. O resultado foi uma abrupta queda de mais de 30% do uso de energia, que
permaneceu até que os reservatorios de hidrelétricas ficassem cheios novamente, alguns
meses mais tarde.

O nivel de qualidade da informacao cientifica na midia tradicional latino-americana é
ainda muito restrito, com poucas excecdes, e ha uma falta de padrdes de exceléncia. A
maioria das noticias sobre as repercussées dos CEM sobre a saude humana consiste
simplesmente em uma tradugao acritica ou na reproducdo literal de comunicados de
imprensa e de pecas de noticias da imprensa estrangeira e agéncias de noticias.

A consulta as fontes de publicagao original em revistas cientificas € raramente praticada
na imprensa, e virtualmente inexistente em noticiarios de televisdo e radio, no sentido de
que os reporteres nao se referem as fontes originais da pesquisa (as revistas cientificas).
Além disso, é extremamente pequeno o numero de jornalistas cientificos que tém a
capacidade de recuperar e analisar a literatura e filtrar artigos com relagdo a baixa
qualidade metodoldgica.

O papel mais importante da comunicacdo de massa pode ser esclarecido pelos
comportamentos fundamentais e os problemas psicolégicos relacionados com o medo do
publico a respeito dos efeitos na saude dos telefones e estacdes radio-base celulares. O
publico ndo é intrinsecamente medroso quanto ao uso de aparelhos celulares, telefones
sem fio, e outros tipos de dispositivos de comunicacédo sem fio, radio e TV. Ao que parece,
nenhuma quantidade de teorias alarmistas, ou mesmo de relatos bastante convincentes
acerca dos efeitos danosos dos mesmos sobre a saude dos usuarios diminuira
substancialmente a sua ampla difusdo na sociedade moderna, enquanto os beneficios
reais e percebidos forem grandes, irreversiveis e valorizados pela sociedade como um
todo. Isto ja foi visto amplamente em outras areas, tais como a adogédo de produtos e
comportamentos de alto risco, como o bronzeamento artificial. Além disso, nenhuma
quantidade de informacdo ou de campanhas de midia vai conseguir mudar a adogao e
uso de telefones celulares, computadores portateis com WiFi, etc., a menos que os efeitos
sobre a saude dos cidadaos foram extremamente catastroficos, tal como aconteceu com o
tabaco, e absolutamente nada que se faga ira convencer as pessoas que os telefones
moveis N&o sao necessarios ou deixem de ser utilizados com tanta intensidade.

O que o publico parece ter € um pouco de medo, ou suspeigao, dos efeitos potenciais
sobre a saude das grandes e altamente conspicuas torres e antenas externas (estagdes
radio-base em torres do tipo Greenfield), que apareceram de chofre e em grandes
quantidades, na paisagem urbana. Ressaltamos aqui o efeito da alta visibilidade de algo
que representa um perigo desconhecido em grande parte pela populagdo. Este € um tipo
de medo do desconhecido, de modo que campanhas educativas e informativas poderiam
ter um efeito aqui. Por outro lado, esse medo acabara por desaparecer, devido a dois
fatores: o publico vai se acostumar com as antenas, devido a sua onipresenga (como
aconteceu com os fios de transmissao elétrica em postes e transformadores de grande
porte, que hoje se tornaram “invisivel” para a populagdo, que mal nota sua feiosa
conspicuidade), e pelo fato de que as antenas das estagbes de radio-base irdo diminuir de
tamanho e tornarem-se muito discretas (como ja acontece com pontos de acesso de
redes WiFi e estagdes radio-base das microcélulas); Esse medo tem sido em grande
parte alimentado pela imprensa e pelos ativistas, que baseiam suas posi¢cdes mais em
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ideologia do que em fatos cientificos.

Os pontos-chave da responsabilidade dos meios de comunicacdo de massa sido a
aceitacao acritica e a publicagdo simplesmente copiada de todas as noticias da imprensa
internacional, com a consequente divulgacdo de resultados de trabalhos com ma
qualidade ou resultados nao confirmados pela replicagao feita por estudos independentes;
a amplificacdo de tomadas de posicdo de grupos de interesse ideologicamente
orientados, e a falta de ética jornalistica, quando a informacao em areas polémicas é
publicada sem consultas as pessoas ou grupos com opinides divergentes.

Portanto sdo necessarias agdes vigorosas e de grande impacto no sentido de informar e
educar os jornalistas, bem como de incrementar o debate em curso com os legisladores e
0 com o sistema judiciario, que sdo grandemente influentes em nossa sociedade, e que,
portanto, teria o potencial de conseguir um maior impacto.

Sentimos que as universidades deveriam se esfor¢car mais em produzir bons jornalistas
especializados em ciéncia e de tecnologia, com uma formagao variada e multidisciplinar,
mas principalmente capazes de avaliar a qualidade dos artigos originais e criticar os
resultados publicados.

Pesquisas Sociais na América Latina

Infelizmente sdo ainda muito escassas as referéncias latino-americanas sobre pesquisas
sociais e comunicagao com o publico na area de campos eletromagnéticos nao ionizantes
e saude. A maior parte desta revisdo foi baseada em referéncias de relatérios de paises
na Europa, dos EUA ou de outros paises. O unico projeto de pesquisa em andamento em
nossa regiao que conhecemos € o ja citado sobre "Uma avaliagdo do impacto social da
telefonia mével no Brasil. . Bem-estar, Saude e Seguranga”, sendo conduzido pelo
Instituto Edumed, Brasil, até o presente ainda sem resultados publicados.

Conclusées e Recomendagoes

1. Ha uma clara necessidade de se realizar mais pesquisas sobre aspectos sociais
dos campos eletromagnéticos e saude nos paises Ameérica Latina, ao longo das
linhas de estudos conduzidos na Europa, Chile e Brasil. O que é mais importante é
avaliar o impacto das medidas tomadas, se de regulamentacdo, precaugao ou
simplesmente comunicacionais;

2. O publico precisa de mais informacdes. E surpreendente, para dizer o minimo, que,
dado a grau de conflito sobre a questdo dos CEM e da saude, existam tdo poucas
tentativas de informar o publico através da midia ou pela Internet na América
Latina. Obviamente € necessario mais esforco em todos os paises da América
Latina.

3. Um esforgo sustentado seria facilitado se se construisse e mantivesse um sitio na
Web que se transformasse em uma referéncia para a América Latina. Um
repositério de informagao poderia ser mantido e pesquisado através de esforcos
coordenados para toda a regido, estabelecendo e mantendo, ao mesmo tempo
uma comunicacado fluida entre todos os interessados sobre o assunto: os
pesquisadores e profissionais em biologia, engenharia e medicina, agéncias
governamentais e empresas de telecomunicagbes, etc.; De acordo com os
objetivos iniciais da presente revisdo, segue-se que esse sitio deveria basear-se
em consensos independentes e de alta qualidade cientifica, mantidos por agéncias
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dos governos ou em universidades e institutos de pesquisa de prestigio

Por fim, tém sido bem documentado que as tentativas com excesso de zelo dos
governos no sentido de "fazer alguma coisa a respeito das preocupag¢des das
pessoas com CEMs e saude humana" devem ser cuidadosamente avaliadas antes
de terem prosseguimento, dado que devem ser evitadas as recomendacdes
excessivas de precaugao ou, pior ainda, de regras e ordenacdes locais
excessivamente restritivas para a implantacdo das antenas, ou a redugdo dos
limites maximos de exposicao fixados pela OMS, com a idéia de serem mais
rigorosos e conscientes de seguranga do que outros. Isso tende somente a
aumentar a preocupacao, confusdo e desconfianga com relagdo ao governo, em
vez de tranquilizar as pessoas.

Ter muitas regras diferentes ao nivel de municipios s6 cria confusdo e
desconfianca e ndo tem utilidade pratica. Por outro lado, a adogao de regulamentos
de base cientifica recomendada por organismos internacionais, como a ICNIRP e a
OMS para todo o pais deve contribuir para maior tranquilidade e ordenacéao legal.
Os organismos internacionais, por sua vez, como a ICNIRP e a CITEL estao
trabalhando na dificil harmonizagao das normas entre os diferentes paises.

Uma maior participagdo dos o6rgaos governamentais da regido em atividades
internacionais, incluindo o International EMF Project da OMS seria uma boa
decisdo que passaria para o publico uma mensagem de atencdo para com a
questao e ajudaria a aumentar a confianga nas autoridades em relacao a este area
de conhecimento.

Recomendamos também que sejam oferecidos mais seminarios e conferéncias
focados no assunto, bem como varios cursos, nos idioma portugués e espanhol,
em especial para os grupos de interesse especial, tais como profissionais médicos,
jornalistas, bioengenheiros, técnicos de segurancga e higiene ocupacional, etc.
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